Allgemeine Geschéftsbedingungen der OFFICEMEDIA visuellen medientechnik gmbH FN
144400d; Czapkagasse 4 ; A 1030 Wien und der OFFICEMEDIA Miinchen Gmbh HRB 268045;

August Everding Strasse 25; D 81671 Miinchen.

gultig ab 01-2024- (iberarbeitet am 10.03.2025

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle gegenwartigen und zukinftigen
Lieferungen, Leistungen und sonstigen unternehmerischen Handlungen, welche die
OFFICEMEDIA (im Folgenden kurz: OM) gegenuber Auftraggebern (im Folgenden kurz: AG)
erbringt, auch wenn im Einzelfall bei Vertragsabschluss nicht ausdrucklich auf die AGB Bezug
genommen wird. Die Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie im Einzelnen
ausgehandelt und von OM schriftlich anerkannt wurden.

2. Wirksamkeit von Bestellungen und Vereinbarungen

Ein Vertragsanbot eines zukunftigen Auftraggebers bedarf einer Auftragsbestatigung.
Nebenabreden, sowie Zusagen von Vertretern bedurfen flr ihre Rechtswirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung. Art und Umfang der vereinbarten Leistungen ergeben sich aus Vertrag,
Vollmacht und diesen AGB.

3. Leistungsumfang / Leistungszeit

Grundlage der flr die Leistungserbringung von OM eingesetzten Einrichtungen; Systeme und
Technologie ist, der qualitative und quantitative Leistungsbedarf nach dem Auftrag des AG.
Machen neue Anforderungen des AG eine Anderung oder Erweiterung der Dienstleistungen bzw.
der eingesetzten Technologie erforderlich, so ist dies zusatzlich von OM in Form eines
Nachtragsangebot (E-Mail) an den AG zu richten, vom AG zu bestatigen und zu bezahlen.

Im Zweifel ist eine vom AG zusatzlich angeforderte Leistung als auBerhalb des vereinbarten
Leistungsumfangs gelegen anzusehen. Leistungen durch OM, die vom AG uber den jeweils
vereinbarten Leistungsumfang hinaus in Anspruch genommen werden, werden vom AG nach
tatsachlichem Personal- und Sachaufwand zu den jeweils von OM glltigen Satzen vergutet,
auBer diese sind gesondert und schriftlich anders vereinbart. Dazu zahlen insbesondere
Leistungen auBerhalb der bei OM ublichen Geschaftszeit — Werktags von 8.00 - 17.00, das
Analysieren und Beseitigen von Stoérungen und Fehlern, die durch unsachgemaBe Handhabung
oder Bedienung durch den AG oder sonstige nicht von OM zu vertretende Umstande entstanden
sind.

OM ist berechtigt, die zur Erbringung der (Dienst-)Leistungen eingesetzten Mittel nach freiem
Ermessen zu andern, wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt OM die Dienstleistungen wahrend der von OM
ublichen Geschaftszeiten. Diese sind Montag bis Freitag 08:00 - 17:00. Reisezeiten von
Mitarbeitern von OM gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in Hohe des vereinbarten
Stundensatzes vergiitet. Zusatzlich werden die Reisekosten und allfillige Ubernachtungskosten
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vom AG nach tatsachlichem Aufwand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten
erfolgt gegen Vorlage der Belege. (Kopie)

4. Qualitatsangaben

Werden nicht bestimmte Eigenschaften bedungen, so liefert die OM Erzeugnisse
handelsublicher Qualitat. MaB und Analyseangaben stellen Naherungswerte dar, die geringfugig
Uber- oder unterschritten werden kénnen. Werden Eigenschaften der unter bestimmten
Bezeichnung vertriebenen Waren verandert (z.B. bei Nachfolgemodellen), so ist die OM
berechtigt, das geanderte Produkt zu liefern.

5. Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstutzen, die flr die Erbringung der
Dienstleistungen durch OM erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle MaBnahmen
zu ergreifen, die zur Erfallung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im Leistungsumfang
von OM enthalten sind. Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der
AG die zur Erbringung der Dienstleistungen durch OM erforderlichen Netzkomponenten,
Anschlusse, Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen,
Stellflachen fur Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und
Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfluigung.

Jedenfalls ist der AG fur die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten
Voraussetzungen flir den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG fur die Raum-
und Gebaudesicherheit, unter anderem fur den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter
Sorge zu tragen. Der AG ist fir besondere Sicherheitsvorkehrungen in seinen Raumlichkeiten
selbst verantwortlich.

Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom OM zur
Durchfihrung des Auftrages benotigten Informationen, Daten und Unterlagen in der von OM
geforderten Form zur Verfugung und unterstitzt OM auf Wunsch bei der Problemanalyse und
Storungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung der
Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsablaufen beim AG, die Anderungen in den von OM
fur den AG zu erbringenden Dienstleistungen verursachen konnen, bedurfen der vorherigen
Abstimmung mit OM.

Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen von OM erforderlichen Passworter
und Zugangsdaten vertraulich zu behandeln.

Der AG wird die an OM Ubergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich verwahren, so
dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kdnnen. Der AG wird alle
ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass OM in der Erbringung der
Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass OM und/oder die durch die OM
beauftragten Dritten fur die Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den
Raumlichkeiten beim AG erhalten.
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6. Preise

Alle Preise verstehen sich in Euro exklusive Umsatzsteuer ohne allenfalls anfallende GebUhren,
Steuern, Zoll, Versandkosten und Versicherung. OM ist berechtigt Preisanderungen infolge
Veranderung der wirtschaftlichen Voraussetzungen vorzunehmen. Dies gilt insbesondere bei
Veranderungen des Wechselkurses zwischen Euro und US Dollar und im Falle von insbesondere
auBerhalb der Einflussmoglichkeit von OM gelegener Anderung der Einstandskosten bei
Einstandskosten sind jene Kosten, die OM selbst bei Besorgung / Herstellung etc. der zu
erbringenden Leistung / Lieferung aufwenden muss. Ebenso bleiben Korrekturen von
Druckfehlern oder anderer Irrtimer vorbehalten.

Sollte es notwendig werden, Arbeiten auBerhalb der Normalarbeitszeit zu erbringen, werden bei
allen Stunden- und Tagessatzen Aufschlage verrechnet:

* Zuschlag von Montag bis Freitag zwischen 17:00 und 20:00 Uhr 50% Zuschlag

e Zuschlag von 20:00 bis 08:00 an Arbeitstagen, 100% an Wochenenden und Feiertagen 100%

7. Zahlungskonditionen / -verzug

Die von OM gelegten Rechnungen sind nach Rechnungserhalt laut den Zahlungskonditionen,
welche im jeweiligen konkreten Verkaufsangebot an den Kunden von OM erstellt wurden-
einsichtig. OM behalt sich das Recht vor nach erfolgter Teillieferung bzw. Teilleistung diese in
Rechnung zu stellen.

Die OM ist bei Zahlungsverzug des AG unbeschadet einer rechtlichen Moglichkeit,
daruberhinausgehende Zinsen und Kosten zu verlangen, jedenfalls berechtigt, die gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 4,2%-Punkte Uber dem Basiszinssatz und alle zur
Einbringlichmachung erforderlichen Kosten (Mahn- und Inkassospesen) ersetzt zu verlangen.

Fur den Fall des Verzuges ist der AG verpflichtet, der OM samtliche aufgewendete
vorprozessuale Kosten, wie etwa Mahnspesen, Anwaltshonorare und Kosten von Inkassoburos
zu refundieren.

Die OM ist berechtigt, bereits geleistete Zahlungen zuerst auf angefallene Zins-, Mahn-, Inkasso-
und Rechtsanwaltskosten und danach erst auf das offene Kapital anzurechnen. Jedenfalls
werden geleistete Zahlungen unter Zugrundelegung der soeben genannten Anrechnungsregel
grundsatzlich zuerst auf die altesten Forderungen angerechnet.

Ist der Auftraggeber mit seiner Zahlung oder sonstigen Leistungen/Pflichten in Verzug, so kann
die OM

a) die Erfullung ihrer Verpflichtungen bis zur Bewirkung der rickstandigen Zahlung oder
sonstigen Leistung aufschieben,

b) eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen,
c) den gesamten noch offenen Kaufpreisrest fallig stellen (Terminverlust) oder

d) bei Nichteinhaltung der 14-tagigen Nachfrist, vom Vertrag zurticktreten und damit umgehend
alle Leistungen sofort einstellen.
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Die OM ist weiters berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn

a) diedie Ausfuhrung der Lieferung, der Beginn oder die Fortsetzung der Leistung aus Grunden,
die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmoglich oder trotz Nachfristsetzung von 14 Tagen
weiter verzogert wird und/oder Unbeschadet weiterer Schadenersatzanspriuche hat die OM
im Falle ihres Rucktritts Anspruch auf Bezahlung der bereits erbrachten Lieferungen und
Leistungen sowie der im Hinblick auf den Vertrag erbrachten Vorbereitungshandlungen,
auch wenn der Vertrag hierdurch nur teilweise erflllt wurde. Auch wenn keine Lieferung/
Leistung erfolgt ist, hat die OM Anspruch auf Ersatz der Tatigkeiten und Kosten, die zur
Vorbereitung der Lieferung / Leistung getatigt wurden.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstadndigen Bezahlung (inkl. Zinsen und aller sonstigen Kosten und Gebuhren) aller
Forderungen der OM aus allen gegenseitigen Rechtsgeschaften bleibt die Ware, welche der
Kaufer bis dahin ordnungsgemaB instand zu halten hat, uneingeschranktes Eigentum von OM.

Der Kaufer/Auftraggeber hat den Kennzeichnungspflichten und sonstigen Formvorschriften zur
Wahrung des Eigentumsvorbehaltes nachzukommen. Verpfandungen und sonstige
Ubereignungen sowie jedwede Einbauten oder Verdnderungen sind bis dahin ausgeschlossen.
Bei Pfandungen oder sonstiger Inanspruchnahme ist der Kaufer/Auftraggeber verpflichtet, auf
das Eigentum der OM hinzuweisen und die OM unverzuglich zu verstandigen. Kommt der AG
seinen Verpflichtungen nicht nach, so ist OM unbeschadet daruberhinausgehender rechtlich
moglicher Anspruche berechtigt, die Ware auf Kosten des AG zurtickzuholen und die erlittenen
Schaden sowie entstandenen Kosten ersetzt zu verlangen.

9. Aufrechnung

Der AG ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen die Forderungen der OM
aufzurechnen, es sei denn es handelt sich um von OM anerkannte Forderungen oder
Forderungen, deren Bestand rechtskraftig gerichtlich festgestellt wurde, oder Forderungen, die
ihren Rechtsgrund im selben Rechtsgeschaft wie die Forderung der OM haben.

10. Lieferung

Der OM steht es frei, die Art der Versendung der Ware und das Transportmittel auszuwahlen.
Angekilndigte Liefertermine gelten, wenn keine Fixgeschéafte vereinbart worden sind, als
annahernd geschatzt.

Der OM steht es frei Teillieferungen durchzufuhren bzw. Teilleistungen zu erbringen, die auch
gesondert verrechnet werden konnen. Der AG ist verpflichtet, die Teillieferungen / Teilleistungen
anzunehmen.

Falle hoherer Gewalt entheben die OM der Liefer- bzw. Leistungspflicht. Das gleiche gilt fir alle
unvorhergesehenen, vom Willen der OM unabhangige Stérungen und Erschwerungen der
Liefermoglichkeit, wie Betriebsstorungen aller Art, Rohstoffmangel und behordliche
MaBnahmen (z.B. bei Epidemien und Pandemien, etc.), welcher Art auch immer. Hierzu zahlt
insbesondere auch der ganzliche oder teilweise Ausfall von Lieferungen, aus welchem Grunde
immer, seitens einer bestehenden oder von OM in Aussicht genommenen Bezugsquelle.
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Es besteht auch keine Verpflichtung fir OM, bei Eintritt einer der vorgenannten Umstande die
Eindeckung mit der vertragsgegenstandlichen oder einer gleichartigen Ware bei einer fur OM
nicht iblichen Bezugsquelle vorzunehmen.

11. Nutzungsrecht an Softwareprodukten und Unterlagen (Handelsware, Fremdhersteller)

Es gelten jeweils die Lizenz- bzw. Nutzungsbestimmungen des Herstellers der Software. Wenn
OM dem Kunden zur Erflllung der vertraglichen Leistungen Software Uberlasst, erhalt der Kunde
von OM flr die Vertragsdauer ein ausschlieBliches Recht zur Nutzung der Software (Lizenz). Die
Haftung flr Schaden und Verluste, die aus der Benlitzung eines der gelieferten Programme
entstanden sind, wird ausgeschlossen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen zu
vergeben (lt. Hersteller).

12. Nutzungsrechte bei individual Softwareprogrammierung

Soweit nachfolgend nicht anders geregelt, verbleiben samtliche Rechte an der Software
einschlieBlich fur den AG erstellter Modifikationen, insbesondere Urheber- und Nutzungsrechte
sowie gewerbliche Schutzrechte bei OM oder deren Erfullungsgehilfen.

Vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung (z.B. bei Webservices, die nach Vertragsende
nicht mehr genutzt werden durfen) raumt die OM dem AG der Software ein einfaches, zeitlich
unbeschranktes Nutzungsrecht an den Vertragsgegenstanden zur Einzel- und Mehrplatznutzung
ein. Jede Nutzung durch Dritte sowie die gewerbliche Weitervermietung ist generell untersagt.

Vervielfaltigungen der Software sind nur insoweit zulassig, als dies flir den vertragsgemaBen
Gebrauch notwendig ist. Der AG darf von der Softwaresicherungskopien nach den Regeln der
Technik im notwendigen Umfang anfertigen. Sicherungskopien auf beweglichen Datentragern
sind als solche zu kennzeichnen und mit dem Urheberrechtsvermerk des Originaldatentragers
zu versehen. Hat der AG die Software im Wege des Online-Downloads erworben, ist er
berechtigt, die Software auf einen Datentréger zu kopieren. Im Ubrigen entspricht das Recht der
OM an der Online-Kopie dem eines AGs an einer auf Datentrager erhaltenen Software.

Der AG ist nicht berechtigt, Anderungen an der Software durchzufiihren. Dies gilt nicht fiir
Anderungen, die fiir die Beseitigung von Fehlern notwendig sind, sofern die OM sich mit der
Behebung des Fehlers in Verzug befindet, die Fehlerbeseitigung unbegrundeter Weise ablehnt
oder zur Fehlerbeseitigung aus welchen Grinden auch immer nicht in der Lage ist.

Die Dekompilieren der Software ist unzulassig. Uberlasst die OM dem AG im Rahmen von
Nachbesserung oder Pflege Ergdnzungen (z.B. Patches, Ergdnzungen des Bedienerhandbuches)
oder eine Neuauflage des Vertragsgegenstandes (z.B. Update, Upgrade), die friher Uberlassene
Vertragsgegenstande (,,Altsoftware®) ersetzen, unterliegen diese den Bestimmungen dieser
Vereinbarung.

Stellt die OM eine Neuauflage des Vertragsgegenstandes zur Verfligung, so erldoscht in Bezug auf
die Altsoftware die Befugnisse des AGs nach diesem Vertrag automatisch, auch ohne dem
ausdrucklichen Riuckgabeverlangens der OM, sobald der AG die neue Software produktiv nutzt.
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Die OM raumt dem AG jedoch eine dreimonatige Ubergangsphase ein, in der beide Versionen
der Vertragsgegenstande nebeneinander genutzt werden durfen.

Der AG ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Software durch geeignete
Vorkehrungen zu verhindern. Der AG verpflichtet sich diesbezlglich, keine unberechtigten
Vervielfaltigungen der Software oder des Benutzerhandbuchs anzufertigen. Der AG ist auch
nicht berechtigt, die vertragsgegenstandliche Software Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur
Verfligung zu stellen.

Sowohl AG als auch die OM, haben Uber alle ihnen bekannt gewordenen geschaftlichen und
betrieblichen Angelegenheiten, die ihnen aus Anlass der Softwarenutzungsvereinbarung zur
Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen zu bewahren. Sie sichern sich wechselseitig zu, samtliche
im Zusammenhang mit der Erfallung des Softwarenutzungsvertrags stehenden Informationen
auch Uber dessen Ablauf hinaus streng vertraulich zu behandeln. Sie verpflichten sich, diese
festgelegten Geheimhaltungspflichten auf samtliche Angestellten, Mitarbeiter und alle weiteren
Personen, deren sich einer zur Erfillung des Vertrags bedienen oder die sonst Kenntnis hiervon
erhalten haben, zu tGiberbinden.

Der AG ist verpflichtet, bei Ubergabe die Software auf ihre Funktionstiichtigkeit zu (iberpriifen
und Mangel binnen 8 Tagen bekanntzugeben, widrigenfalls diese als genehmigt gelten.

13. Gewaéhrleistung / Garantie / Haftung

Es gelten die Bestimmungen uber die gesetzliche Gewahrleistung, wobei die Frist zur
Geltendmachung etwaiger Mangel gegenluiber OM auf sechs Monate verkurzt wird.

Soweit Hersteller Garantien gewahren, so hat der AG dies unmittelbar mit dem Hersteller
abzuwickeln.

Der AG ist verpflichtet, die ihm gelieferte Ware / die erbrachte Leistung unverziglich zu
Uberprufen und Mangel unverzuglich schriftlich zu riigen. Die Mangelrlige ist spatestens binnen
acht Tagen ab Ubernahme der Ware / Abschluss der (Teil-) Leistung schriftlich zu erheben,
widrigenfalls der Mangel als genehmigt gilt. Ist die Rlge berechtigt, so steht es OM frei die
Gewahrleistungsanspriche des AG durch Verbesserung, Nachtrag des Fehlenden,
Preisminderung, Austausch der mangelnden Ware gegen eine mangelfreie zu erfullen oder die
Ware / Leistung zurtickzunehmen und den Kaufpreis zu refundieren.

Von der Gewahrleistungspflicht nicht umfasst sind solche Schaden, die bei dem Kaufer /
Leistungsempfanger oder einem Dritten durch unsachgemaBe Behandlung, Abnltzung,
ungewoOhnliche duBere Einflusse, bei Feuchtigkeit, Warme oder Kalte entstanden sind. Von der
Gewahrleistungspflicht ist die OM des Weiteren befreit, wenn an den von der OM gelieferten
Waren, Anderungen, Bearbeitungen oder Versuche der Mangelbehebung durch den Kaufer oder
Dritte vorgenommen worden sind. Weitergehende Anspruche, insbesondere fur Folgeschaden,
sind ausdrucklich ausgeschlossen.

Erfullungsort fir Gewahrleistungsanspriche ist der Firmensitz der jeweiligen OM einerseits in
Muanchen und anderseits in Wien.

OM ist nicht verpflichtet Gewahrleistungsreparaturen auszufuhren, solange der Kaufer die
offenen Forderungen nicht beglichen hat. Demzufolge entbindet die Geltendmachung eines
Mangels den Kaufer / Auftraggeber nicht von seiner Zahlungsverpflichtung.

S.6 Irrtum vorbehalten OFFICEMEDIA 2025




OM haftet fir Schaden, egal aus welchen Rechtsgrundlagen der Anspruch abgeleitet wird, im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, sofern ihr oder ihren Erfullungsgehilfen Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen.

Den Verschuldensnachweis hat immer der AG zu erbringen. Der Ersatz von Folgeschaden und
Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus
Anspruchen Dritter gegen den AG ist in jedem Fall ausgeschlossen. Dies gilt auch flir Schaden
anlasslich einer Leistungserbringung, sofern hier Uberhaupt eine Haftung nach den gesetzlichen
Regeln eintreten wurde.

Sofern OM auf Nachfrage des AG allenfalls leistungsbereite Dritte nennt, so haftet OM in keinem
Fall, weder mittelbar noch unmittelbar fur im Verhaltnis zwischen diesem Dritten und dem AG
eintretende Leistungsstorungen, Schaden und sonstige Anspriiche. OM ist nur flr selbst
erbrachte Dienstleistungen verantwortlich.

14. Insolvenz

Im Falle der Einleitung eines Insolvenzverfahrens eines Vertragspartners gelten die
Bestimmungen der §821ff |O. Im Falle der Abweisung der Einleitung eines Insolvenzverfahrens
des AG mangels kostendeckendem Vermogen erlischt die Vertragsbeziehung zu OM mit
Rechtskraft des gegenstandlichen Beschlusses automatisch.

15. Urheberrecht

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die OM gegenuliber allen Anspruchen, die von Dritten aus
Verletzungen von Urheberrechten, Leistungsschutzrechten, sonstigen gewerblichen
Schutzrechten oder Personlichkeitsrechten erhoben werden, Schad- und klaglos zu halten. Die
OM verpflichtet sich, in einem gegen sie angestrengten Rechtsstreit dem Auftraggeber den Streit
zu verkinden. Tritt der Auftraggeber dem Verfahren nicht als Streitgenosse auf Seite der OM bei,
ist diese berechtigt, den Klagsanspruch anzuerkennen.

16. Datenschutz

OM ist nicht daftir verantwortlich, wenn es Dritten gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang
zu den Daten und Informationen zu verschaffen.

Eine Speicherung von personenbezogenen Daten, namlich Name / Firma, Beruf, Geburtsdatum,
Firmenbuchnummer, Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschéftsanschrift und sonstige
Adressen des AG, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen,
Kreditkartendaten, UID-Nummer erfolgt nur, soweit dies fur die Erfullung des
Vertragsverhaltnisses notwendig ist. Eine Uberlassung dieser Daten an Dritte erfolgt nur
gegenuber Dienstleistern, die die Daten zwecks Vertragsabwicklung im Auftrag von OM
verarbeiten.

Bei Auflosung des Vertragsverhaltnisses werden diese Daten geldscht, sofern nicht eine langere
gesetzliche Aufbewahrungszeit vorgesehen ist und die Daten nicht mehr zur Bearbeitung von
Beschwerden, zur Entgeltverrechnung oder fur allfallige Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriuche benotigt werden.
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Erklarungen / Aussagen Entscheidungsmacht zukommt. OM kann davon ausgehen, dass jeder
Mitarbeiter des AG berechtigt ist, eine Leistung abzurufen, wenn diese den AG betrifft oder zu
dessen Nutzen angefordert wird.

17. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anzuwendendes Recht

Erfallungsort ist der Geschaftssitz der OM einerseits in Mlinchen und anderseits in Wien. Als
Gerichtsstand wird ausschlieBlich das sachlich zustandige Gericht fir Wien vereinbart.

Auf alle Geschaftsfalle ist Osterreichisches Recht anzuwenden, wobei aber ausdriicklich die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts ausgeschlossen wird.

18. Preisanpassung gemaB Verbraucherpreisindex (VPI)

Automatische Anpassung: Die vereinbarten Entgelte fur die von der OM erbrachten Leistungen
unterliegen einer jahrlichen Anpassung entsprechend der Veranderung des
Verbraucherpreisindex (VPI). MaBgeblich hierflr ist:

a) Fur Deutschland der vom Statistischen Bundesamt veroffentlichte
Verbraucherpreisindex fur Deutschland,
b) fiir Osterreich der vom Statistischen Zentralamt verdffentlichte Verbraucherpreisindex.

Berechnungsgrundlage: Die Anpassung erfolgt jeweils zum 1. Januar eines Kalenderjahres auf
Basis der Veranderung des Verbraucherpreisindex im Vergleich zum Vorjahr.

MafBgeblich ist die letzte zum Anpassungszeitpunkt veroffentlichte Indexzahl. Eine
Preisanpassung erfolgt nur, sofern der Index im Vergleich zum Vorjahreswert gestiegen ist.

Die Preisanpassung erfolgt automatisch und ohne gesonderte Mitteilung. Durch die Annahme
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erklart der Kunde sein unwiderrufliches
Einverstandnis mit der jahrlichen Preisanpassung geman VPI.

19. Sonstiges

Abweichungen von diesen AGB oder sonstigen vertraglichen Vereinbarungen bedurfen der
Schriftform. Auch die Aufhebung des Schriftformerfordernisses unterliegt der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so lasst dies die Gultigkeit des
Vertrages sowie der restlichen Bestimmungen der AGB nach dem Ubereinstimmenden
Parteiwillen unberuhrt.

Anstelle der unwirksamen Bestimmungen tritt im Wege erganzender Vertragsauslegung eine
solche, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksameren Bestimmung am nachsten kommt
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